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Arsrapporten
kommenterer barn og unges
hverdag fra ombudsblikket i
rollen som brobygger mellom
individ og system.
Vi kommer med konkrete rad

og anbefalinger som
bidrar til tryggere
oppvekstmiljga.

Goril Figenschou

goril.figenschou@tffk.no
482 96 234

https://www.ffk.no/tjenester/skole-og-opplaring/elevtjenester/
mobbeombud/
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OMBUDSBLIK

ARETS RAPPORT

Fram til 1.januar 2024 var Elev-, leerling- og mobbeombudene i
Troms og Finnmark en felles tjeneste. Etter denne datoen ble
tjenesten delt ved at Finnmark har mobbeombud og Troms har Elev-,
lerling og mobbeombud. Finnmark har ikke elev- og laerlingombud.
Pa bakgrunn av dette har vi valgt a skrive store deler av ogsa denne
arsrapporten felles.

OMBUDSBLIKKET
- OPPSUMMERING OG BETRAKTNING

Gjennom siste barnehage- og skolear har ombudene mgtt og snakket med tusenvis av barn,

ungdommer, foreldre, ansatte i skoler og barnehager, trenere i idretten og mange andre. Vi er mange

som deler bekymringen for gkt utenforskap, manglende inkludering, psykisk uhelse og mobbing. Som Elev-,
lzerling og mobbeombud i Troms og Mobbeombud i Finnmark er vi kontaktet 371 ganger for hjelp og statte i
vanskelige situasjoner pa ulike arenaer.

Gjennom gkende antall henvendelser ser ombudene at utfordringene pa disse omradene fortsatt er
komplekse og store. Dette bekreftes gjennom starre undersokelser som Elevundersgkelsen
(https://www.udir.no/tall-og-forskning/statistikk /elevundersokelsen/) og Ungdata (https://www.ungdata.no/).

Ombudene mener det er pa tide d adressere enda tydeligere disse utfordringene som folkehelseproblema-
tikk - det er ikke nok & tenke at det er barnehager og skoler som skal lgse disse utfordringene. Utenforskap
og mobbing ma defineres som fellesskapets problem. Her er ELMO Troms og Mobbeombudet i Finnmark
sine 4 anbefalinger:

1. Definere utfordringene i oppvekstmiljgene som et folkehelseproblem.
Dette vil gjore at alle foresatte og instanser ma tydeligere pa banen for tverrfaglig innsats.

2. Barnehager og skoler ma i stgrre grad operasjonalisere arbeidet med a fremme trygge fellesskap,
forebygge mobbing og utenforskap, stoppe mobbeadferd og statte barn og unge som trenger hjelp og
oppfelging. Det ma stilles tydelige krav til at fagmiljgene som bidrar inn mot skoler og barnehager evner
a vaere konkrete og praksisrelevante for de som mgter barn og unge i sin arbeidshverdag.

3. Foreldrerollen ma under lupen - d ha barn og ungdom i huset krever tilstedeveerelse, innsats og
involvering. Har man barn i skole eller barnehage bar deltagelse pa foreldremater, temakvelder
og andre fellesaktiviteter veere obligatoriske.

4. Hvert enkelt barn og ungdom ma forholde segq til kravet om inkludering og lzere seg sosiale ferdigheter
gjennom hele oppveksten. Voksne ma i samarbeid med barn og unge sette tydelige standarder for opp-
vekstmiljoet og bli enige om hvordan disse skal handteres.
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«DET VI IKKE SER VED FORSTE BLIKK»

Vi1 SER - VI HORER - VI VET ELLER
VI SER IKKE - VI HORER IKKE - VI VET IKKE

Refleksjonsoppgave:
Se pa bildet av bussen - hva ser du?

* Hva ser du ved farste blikk?
Hva ser du om du ser ngyere etter?
* Hvilket sete sitter du/ditt barn pa?

HVEM ER DET SOM
SER, HORER OG VET?

Hvem er det som merker:

- de «usynlige» blikkene?

- den ekstra harde dulten i ryggen
nar du gar ut av klasserommet i
klynga sammen med de andre?

- «likes» (tommel opp og hjerte)
som ikke kommer etter at du har
posta et innlegg pa sosiale medier?

- tausheten eller latteren nar du
passerer russebordet i kantina?

- at det kun er noen fd som har faste

plasser i garderoben, og at de som

oftest spiller pa samme lag med
kommentarer og «blikk» uansett
om laereren deler «rettferdig»?



HVEM ER DET SOM IKKE SER,
SOM IKKE HORER, SOM IKKE VET?

Vi erfarer at medelever, ansatte i barnehage og skoler,
0g ogsa foreldre ikke bryr seg om 4 se, hare eller vite.
Vi mgter holdninger om at «dersom det ikke angar meg,
eller mine naermeste, hvorfor skal jeg bry meg?».

«Fotballtreneren
sorger for spille-
tid og rettferdig
fordeling for alle

«Eleven pdelegger for pa laget»
VI MOTER de andre i klassen»

ANSATTE SOM SIER®

_bRElDRE SOM SIER:

«Laereren til mitt barn er
til stede i klasserommet
og folger med pa det som
«El . «Vi har skjer- skolen rydder opp
. even gjor provd alt» underveis, smaknuff har
ingenting i klassen» det alltids vart»

«Vi betalte
50 000 slik at
datteren var fikk

VI MOTER 5
) vaere med pa
BARN 0G UNGE SOM SIER russegruppa»

«Det angar ikke meg,
det gar bra med mitt
barn, det gar bra med
min familie»

«Det angar
ikke meg, jeg er
ikke venn med
«Sa lenge jeg far han»
vaere i fred»



MANGE SER, 0G MANGE VET!

Vi erfarer at medelever, ansatte i barnehage
og skoler, og ogsa foreldre bryr seq om 3 fa
til en positiv endring etter at de far hgre om
utenforskap og mobbing. Vi mater holdninger
om at «Dersom den ene ikke har det bra, sa
angar det oss alle!»

Ombudene ser og vet fordi vi har snakket med
og mett tusenvis av barn, unge, foreldre og
deres lzerere som forteller om synlig og usynlig
mobbing og trakassering. De forteller om
utenforskap som starta allerede i barnehagen.
De forteller at de har provd & be om hjelp pa
skolen, men det ble verre av 3 si ifra. Vi snakker
med barn og ungdom som ikke er pa skolen,
som ikke har veert pa skolen pa et helt ar, og de
er bare 14 ar. De forteller at de har veert ngdt til
a flytte for 4 fa fred.

Vi snakker med barn og unge som er blitt
ensomme og psykisk syke av 3 sta utenfor
fellesskapet pa egen skole, eller i egen bygd.

Vi vet, fordi vi harer og vi ser:

- At barn, unge og foreldre kvier seg for 4 si
ifra, eller be om hjelp, nar de opplever 4 ha det
vanskelig. De tar ikke & be om hjelp fordi de
tror det blir verre av 3 si ifra.

- At utenforskap og mobbing som skjer pa fritida
blir med inn i klasserommet.

- At konflikter som skjer innad i bygda/bydeler,
og konflikter mellom elevers foreldre blir med
inn i klasserommet.

- At misforstdelser i kommunikasjon gjennom
sprakvansker og kulturelle variasjoner
forsterker utenforskap og konflikter.

- At sarbare barn med diagnoser ikke fglges
godt nok opp med tilrettelegging som de har
krav pa.

Vi ser, vi hgrer, og vi vet,
og derfor vil vi bruke
ombudstemmen til 3
bevisst sette fokus pa

hvordan vi alle sammen

ma bidra i arbeidet med
a styrke fellesskapet
i vart mangfoldige
samfunn!

OMBUDENES ANBEFALINGER:

Tverrfaglig samarbeid
- Hver kommune ma
synliggjore og lage

Sikre barn oversikt over hvem som
0g unges kan hjelpe barn, unge
medvirkning og foreldre lokalt.
gjennom hele
oppveksten.

Planlegge og gjennomfgre aktiviteter som fremmer trygge og inkluderende fellesskap:

Fellesprosjekter: Start prosjekter Arrangere felles
som a bygge en felles lekeplass Halloweenparty.

eller male en veqq. |
Filmklubb: Arranger jevnlige
\ p

filmvisninger for barn og unge
med pafelgende diskusjon

Lekedag: Organiser en leke- —— Tips til
og aktivitetsdag med hoppetau, fellesskapsfremmende
fotball, frisbee, og andre aktiviteter som foreldre

utendarsleker. kan gjore

/ \

Planteprosjekter: Involver barn i
hagearbeid og planteprosjekter i

Spillekvelder: Hold
spillekvelder med brettspill,
kortspill og videospill.

Skattejakt: Arranger
skattejakt i nabolaget med

naeromradet : : [
ledetrader og sma premier
A bli bedre pa &
Etablere dorstokkregler gjore barns beste
lle barn 09 voksne) vurdering ved 3 alltid
_ﬂe)t'aabh'e standarder om stille sparsmal om
® o som er lov 0 ikke tiltaket er til barnets
cablere og folge opP eller ungdommens
lov, gy fellesskapeat beste, og om dette
not:\\:n med barn, unge; fremmer inkludering i
Sa[f‘:) T atte 00 2 nsatte. fellesskapet.




_—

Positive holdninger til elever med saerlige behov er
helt avgjarende for & fa til inkluderende felleskap:

https://www.utdanningsnytt.no/barn-med-saerskilte- Refleks;onsoppgave:

behov-fagartikkel-inkludering/positive-holdninger-til-
elever-med-saerlige-behov-er-helt-avgjorende-for-a-fa- Hvem er Iaget rundt

til-inkluderende-felleskap/400430 barnet/eleven i og rundt
din organisasjon? Lag en
oversikt som kan brukes i

hverdagen.

«Hadde de likt mae, i
hadde de jo provd a 13
fa mae dit!» ‘

i



HVEM ER OMBUDENE?
HVA GJOR VI?

Jeg er Goril, og min jobb som mobbeombud er a passe
pa barn og unges rettigheter knyttet til et trygt og
godt barnehage- og skolemiljo.

Mobbeombudet jobber pa oppdrag fra
fylkestinget som har bestemt at vare barn og
unge skal ha en tilgjengelig ressursperson som
kan kontaktes dersom de opplever 4 ikke fa god
nok hjelp i egen barnehage eller skole.

Hvordan forstar Mobbeombudet
mobbing og utenforskap?

Mobbeombudet eier ingen saker, men gir
rad og veiledning om hvordan barnehager
og skoler kan jobbe for & forebygge mobbing
og utenforskap, og forteller hva som skal
gjores ved lovbrudd etter barnekonvensjon,
barnehageloven og opplaeringsloven.

Mobbeombudet reduserer ikke mobbebegrepet til negativ atferd mot et annet barn/ungdom over
tid, men har en relasjonell og systemisk tilnaerming til mobbing. Gjennom ombudsblikket ser vi
at mobbing og utenforskap er knyttet til sosiale prosesser pa avveie og pa menneskers behov for
a hare til i et fellesskap. Vi ser pa mobbing som noe som skjer i en kontekst, pa et sted og i en
sammenheng, hvor tid, kultur og relasjoner har betydning. Dette betyr at vi i stor grad involverer
og ansvarliggjer betydningsfulle voksne i 4 analysere utfordringer i barne- og ungdomsgrupper.
Slike voksne kan vaere foreldre, ansatte, fritidsledere, trenere og andre som har betydning i barn
og unges liv. Vi tenker det er en grunn til at barn og unge gjar som de gjor, og det ma sees i
sammenheng med omgivelsene de ferdes i. Samtidig er vi helt tydelige pa at mobbeatferd skal
stoppes. Barn og unge trenger kloke voksne som veileder og hjelper dem i de ulike utfordringene
som de mater pa alle arenaer i livet.

Mobbeombudet i Finnmark er en del av Nord-
Norge nettverket, og har faglig samarbeid med
Elev-, leerling- og mobbeombudet i Troms og
Elev-, laerling- og mobbeombudet i Nordland.

| tillegg er vi alle en del av det nasjonale
ombudsnettverket. Giennom nettverket
utveksler vi erfaringer samtidig som vi driver
faglig utviklingsarbeid.

Mobbeombudet bidrar bade med faglig blikk
og mangfoldige erfaringer fra barnehager og
skoler i refleksjoner rundt tiltak for sarbare barn
0g unge. Mobbeombudets rolle er & opptre
uavhengig og stattende ut ifra aktuelt lov og
regelverk.

Forebygge Hjelp Og
utenforskap, stotte til

krenkelser og

mobbing barn, unge
kompetanse- faginsatsen Og fOI'EldI'e

og kunnskaps- med

utvikling kunnskap,
forstaelse og
analyse

Delta i Bist3

Som Mobbeombud opptrer jeg som uavhengig
ressursperson, og prgver 3 bidra til 3 bygge
og gjenopprette tillit mellom individ og
systemniva.
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Barn/unge

Statistikk over henvendelser

Statistikken til ombudene kan ikke sammenlignes med de
foregaende ar da jeg denne gangen kun rapporterer pa forholdene
i Finnmark.

Foresatte

Faginsatser

Faginsatser

47% Andre

Figur 1.

Figuren viser hvordan henvendelsene
knyttet til kap. 8 i Lov om barnehager

og kap. 9A (fra 01.08.24 §12) i Oppleerings-
loven er fordelt pa de ulike arstrinn.

. Barnehage . 1.-4. klasse . 5.-7. klasse

. VGS . Andre arenaer

Barn/unge

. 8.-10. klasse

Denne figuren tar utgangspunkt i 123
registrerte henvendelser. Under «Andre
arenaer» finner dere henvendelser fra andre
arenaer som for eksempel idrettslag /
foreldre som har gnsket bistand for & bedre
situasjonen for barn/unge i fritidsmiljoene,
men 0gsd henvendelser hvor andre har tatt
kontakt pa vegne av noen. Det kan se ut
som det blir noen faerre henvendelser fra de
yngste gruppene (barnehage, 1.-4.kl og 5.-7.
kl) enn tidligere, mens tallet for ungdoms-
trinnet er hgyt. Sammenlignet med andre
fylker er antallet henvendelser som gjelder
videregdende skole lavt.

Andre arenaer Figur 3.
17% Figuren viser fordelingen over hvem henvender seg til Mobbeombudet.

| kontakt med Mobbeombudet, gis barn, unge og foreldre/foresatte veiledning og statte pa lovverk, regler,
krav til barnehage og skole. Nar faginstanser/ansatte tar kontakt gar Mobbeombudet inn i analyserommet og
tilbyr hjelp til faglig analyse, vurderinger og refleksjoner som skal bidra til konkretisering av tiltak. Det viser
seg at en stgrre andel av henvendelsen i Finnmark sammenlignet med andre fylker kommer fra faginstanser.

Henvendelser i enkeltsaker som omhandler retten
til trygt og godt miljg i barnehage, grunn- og
videregdende skole

Figur 2.
Figuren viser hvordan henvendelser
fra elever og leerlinger i saker utenom

kap. 9A fordeler seg gjennom Fordeling ang. elever i vgo
opplaeringsaret 2023/2024.

Antall bidrag rettet mot forebygging og
kompetanseheving

Figur 4.
Figuren viser ombudenes totale bidrag i 2023/2024

1 2023/2024 bidro Mobbeombudet i Finnmark i 162 enkeltoppdrag.
0 %1 0 %2 0 %3 0 %4 0 %5 0 %6 0 %7 0 %8 0 %9 0 %1 00 % Ombudene hadde 123 henvendelser knyttet til enkeltsaker og gjennomfarte 39 eksterne oppdrag bestdende
av skolebesgk til elever i grunnskole, workshops og temakvelder for ansatte og foreldre i barnehager og skoler.
. Elever . Leerlinger
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Nordkapp Gamvik

o oe¢
Berlevag
, o Batsfjord
Masoy o O Registrert henvendelse
Varde
o o Kurs/temakveld barnehage
O Kurs/temakveld skole
Vadso Gjennomfart skolebesgk
Hasvik S Tana Nesseby 0000¢ o be
o Lebesby o ~ @ Tilbakemelding pa arsrapport
4
Loppa
000
Porsanger Ser-Varanger
o o
Alta
o00e¢
jok
"“”2° ENGASJEMENTSKART
»» BARNEHAGE & GRUNNSKOLE
Kautokeino En viktig del av ombudsrollen er a vare synlig til stede pa ulike arenaer for a pavirke barn og unges

oppvekstmiljg pa en mest mulig konstruktiv mate. Derfor har Mobbeombudet gjennomfart besgk i kommuner
o over hele fylket, bade i barnehager og skoler. Mobbeombudet har mgtt barn og unge, samt hatt workshops/
moter/foredrag med foreldre, ansatte, ulike hjelpeinstanser og politikere.

Mobbeombudet i Finnmark har vaert 50 % sykemeldt siden november 2023. Dette har ogsa veere en
medvirkende arsak til at Mobbeombudet ikke har kunnet reist rundt i kommunene og hatt workshops og
foreldremgter varen 2024. Nar Mobbeombudet ikke er ute og mgter de som bor i kommunene, gar 0gsa
antall henvendelser ned og feerre far hjelp.

Oversikten viser at det i skolearet 2023/2024 kun var 2 kommuner i fylket vart som ikke var i kontakt med

Mobbeombudet pa en eller annen mate. Kartet viser ogsd hvilke kommuner og skoler som har gitt skriftlig
tilbakemelding pa ombudenes arsrapport.
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<A falle mellom stolers

«A falle mellom stoler» - felles konferanse: Pasient og brukerombudet og Elev-, lzerling 0g mobbelgrlnbhuien_e
i Troms og Finnmark inviterte hgsten 2023 til samarbeidskonferange for ressurspersoner i skqler, S Obi‘ else
tjenesten, PPT, BUP og andre faginstanser som jobber med utfordringer knyttet til skolevegnndg;c mc; r:?é]t’e
utenforskap og andre former for uhelse blant barn og unge. Dette var en pilotkonferanse, med farste

for Tromsgregionen (Tromsg, Karlsgy og Balsfjord).

B —

deg over pulten i klasserommet som

Heil Er du blant dem som bekymrer .,

OFGA

RPU 8

Troems og Pinamar ® Tylkeskommiime
;:p‘ Borniad ji Finrmickhe Pyickagisids

‘:’ Pasient- og brukerombudeat

oftere og oftere star tom?

Velkommen til sama rbeidskonferansen -

Bedre sammen 2023

I mange klasserom skjer det alt for ofte at pulter star tomme.

Pasient og brukerombudet og Elev-, lerling og mobbeombudene i Troms
og Finnmark inviterer til samarbeidskonferanse for ressurspersoner i
skoler, ungdomsrad, skolehelsetjenesten, PPT, BUP og andre faginstanser
som jobber med utfordringer knyttet til skolevegring, mobbing,
utenforskap og andre former for uhelse blant barn ogungei
Tromsegregionen (Tromsg, Karlsgy og Balsfjord).

. Pamelding

Sted: Fylkeshuset i Tromsg - Fylkestingssalen
Tid: 12.oktober 2023 kl. 10.00 - 16.00

Pamelding: QR kode eller klikke her https://survey.easyquest.com/cfNwlLe
Konferansen er gratis og inkluderer lunsj

Mal med konferansen er 3 bidra til at dere som er
neermest barn og unge far:

Alle barn og unge har rett til bade
helsehjelp og utdanning i et trygt og godt
skole- og oppvekstmiljo. Ombudene
mottar ukentlige henvendelser fra barn,
unge og deres foresatte som forteller at
de ikke far god nok hjelp i skole 0g
helsesektor. De prover 4 si fra og be om
hjelp, men meter et system hvor hjelpen
enten ikke iverksettes, fungerer eller
finnes. Hvordan kan vi sammen fylle
hullene mellom tjenester og etater til
fordel for barn og unge?

» flere verktey til & hjelpe barn og unge der de er

» bli bedre kjent med andre ressurspersoner for 4
kunne samarbeide bedre

* veaere med a avdekke mulige forbedringsomrader i
det tverrfaglige arbeidet rundt barn Og unge

* mer kunnskap om hva som er utfordringene i
regionen og hvilken kompetanse som finnes

Program:

10.00 Velkommen, og bli kjent med ombudsblikket
10.30 Hvilke ressurser har og er vi i regionen var? Bli kjent med hverandre

11.00 Refleksjonsekt 1: «Taushetspliktens mulighetsrom» - innledning og refleksjon i grupper
12.00 Lunsj

12.45 Refleksjonsekt 2 «Elevsyn, voksenrolle, kunnskapsgrunnlag. Hvordan forstar vi utfordringene
og hva kan vi gjgre med dem?» - innledning og refleksjon i grupper
13.45 Kaffepause

14.00 Sofasamtale om utfordringer som barn 0F unge meter i regionen

14.30: Gruppedrefting med utgangspunkt i sofasamtalen - hvordan kan ressurspersoner samarbeide
for & bedre tilbudet der barn Og unge er

15.45 Oppsummering og avslutning (slutt kl.16)




Barnehager og skoler er ikke verdingytrale, bud
B ET RA KT N I N G E R M E D her finner du verdigrunnlaget bade for . Ombu .ene er
barnehager og skoler: ikke verdlnﬁytrale.

) 4 | Vi folger barnehagen og

Barnehagens verdigrunnlag: . .

https://www.udir.no/laring-og-trivsel/ram- oppl&"ngens verd!grunplaog,
meplan-for-barnehagen/verdigrunnlag/ og av den grunn viser vi var

synlige statte for

opplaringens verdigrunnlag:
https://www.udir.no/1k20/overordnet-del/ manngId’

opplaringens-verdigrunnlag/?lang=nob

Regnbue til besvaer
- hvor gér og hvem
definerer grensene
for hvem som skal
inkluderes?

Ombudene jobber hver dag for at
barnehager og skoler skal veere
et sted for alle, og opplever som
oftest at barn og elever er rause og
inkluderende. Barn og unge erfarer
tidlig hvilke standarder som settes
forinkludering av medmennesker i
barnehager og i klasserom. Det er
ofte voksenstemmer som definerer
hvor grensene gar for hvem som
inkluderes og ikke. Dette handler
bade om etnisk bakgrunn, legning,
kjgnn, tro, funksjonsniva, familie-
bakgrunn, skonomi og klasse.

v.; WG Live VGTV WG+ Sport Tv-guide Tips oss

Elevundersokelse:1 av3i
annen Kjonnskategori mobbes

Hele 33 prosent av rundt 9000 elever som oppgir at de er i en annen
kjonnskategori - opplever at de blir mobbet. Mobbingen pker ogsa ellers

agd. L
e A

g -y .

SEN SR S SN I:Er_ Eeilital o -y

o
> 5 SEIeL
X ';"-1.,{';3:.}-\7",-_'1_ o

Emilie Mangerud vant konkurransen til Troms fylkeskommune og far tegningen sin pd en hel buss.

i skoler. Foto: Lars Ake Andersen
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Interesser skaper fellesskap
pa tvers av sprak og kulturer

Refleksjon:
Hvordan har var barne-
hage/skole rigget seg

Det trygge og gode fellesskapet er grunnmuren
i et trygt og godt barnehage- og skolemiljg.
Dette gjelder for alle barn og elever, og er
spesielt viktig for elevene i innfgrings- /verdens-
klassene. Disse klassene inneholder et mangfold
av fortellinger og mange baerer en tung bagasje
i ryggsekken. Klassene er organisert ulikt, noen
med elever fra en nasjonalitet, mens andre har
elever fra flere ulike nasjoner. Det er ofte stor
utskiftning av elever i disse klassene.

for a sikre en praksis
som sikrer fellesskap
og inkludering for alle?

Hovedmalet for elevene, uansett erfaringer, .
kulturbakgrunn og sprak er likt, det er 3 laere
norsk sprak. Som ombud har vi erfart at man i
beste mening som laerere, foreldre og foresatte
tenker at den nasjonale, etniske, spraklige,
religigse eller kulturelle tilhgrigheten automatisk
farer til gode fellesskap. Det ser vi som ombud at
det ikke alltid gjar.

Et tips bade til barnehage og skole er & dele i
grupper ut fra barn og elevers interesser framfor
a gruppere ut fra f.eks. kjgnn, funksjonsevne eller
etnisk tilharighet.

Terskelen for @8 be om hjelp knyttet til samehets er hay

Gjennom forskning og gjennom media far vi informasjon om samehets. I likhet med andre hjelpe-
instanser erfarer ombudene at samer som opplever hets og trakassering ikke tar kontakt med oss.
Ombudene far kjennskap til samehets og trakassering gjennom samtaler som starter om en annen
utfordring, og i lgpet av samtalen kan det komme frem at barnet/ ungdommen/ familien ogsa
mobbes pa bakgrunn av sin identitet. Samehets og trakassering er et samfunnsproblem, noe som
gjentatte medieoppslag og hatkommentarer via sosiale media bekrefter.

Ombudene gnsker 3 vaere tydelige stemmer mot
samehets og trakassering, og har derfor engasjert
oss pa flere omrader:

RESSURSER MOT SAMEHETS
www.samehets.no .

I3

|t i g eyt s s e el e L { Mﬂ-—:l

P Ombudene har gjentatte ganger gitt innspill om
behovet for et samisktalende mobbeombud til
Fylkestinget, Sametinget og til Kultur- og like-
stillingsdepartementet.

P Jevnlig deltagelse i Samarbeidsforum om
vold og overgrep i samiske omrader.

p | forbindelse med Fosensaken ble vi kjent med
at flere samiske barn og unge ble mobbet og
trakassert gjennom at de ble holdt ansvarlig for
badde stremkrisa og ivaretakelsen av menneske-
rettigheter. Ombudene valgte derfor & skrive
kronikken «Nar barn og unge hetses og ansvarlig-
gjeres for stramkrisa, det granne skiftet og ivare-
takelse av menneskerettigheter!».

Elev- og lzerlingombudet deltok i panelsamtale
i forbindelse med lanseringen av den nye nett-
siden om samehets som apnet 24. April. Formalet
med siden er & gi veiledning om hvordan man
kan rapportere og anmelde samehets.
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Det er behov for analyserom
i alle barnehager og skoler

Ombudene opplever at bade ledere og andre Malet er 3 bidra til refleksjon som skaper en
ansatte i barnehager og skoler gnsker mer og positiv endring og handling. Analysen blir gjort
utdypende kunnskap om 4 forebygge og hand-  pa bakgrunn av noe som er observert, og malet
tere mobbing og utenforskap nar dette har for analysen er & skape handling som blir satt i
oppstatt, og tar kontakt med ombudene for system.

analyserom. Nar ombudene reflekterer sammen
med andre fagpersoner kaller vi dette for 3 tre Malet med refleksjonsgkta i analyserommet er 3

inn i analyserommet.

sammen finne veien til gode lgsninger for barns
0g unges beste. Gjennom hjelpespgrsmal

Ombudene erfarer at bade barnehager og skoler  bevisstgjares ansatte om hvilke ressurser og
observerer og gjor undersgkelser ved mistanke  hvilken kompetanse organisasjonen allerede
om utenforskap og mobbing, men at analyser av  har, samtidig som de identifiserer hva som
funn, av det som er sett og undersgkt mangler. ~ mangler for 4 kunne lgse den gitte problem-
Ansatte sitter med mye informasjon, men stillingen.

bruker ikke denne informasjonen systematisk,

slik at dette kan fare fram til aktiv handling. For Vi oppfordrer ansatte til a stille gode sparsmal,
ombudene er malet med analyserommet at det  analysere og systematiser svarene. Da vil

skal fare til konkrete og positive handlinger i problemstillingene som tas opp i analyse-

hverdagen. rommet kunne sees i et helhetsperspektiv, i et
omniperspektiv, og en har starre muligheter for

Analyserommet er den tida du setter av a treffe med tiltak. Omnitrappa, fellesskaps-

til refleksjon og analyse knyttet til en gitt kvalitetene og FFSS- modellen vil veere et

problemstilling sammen med andre. Gjennom nyttig verktay i denne prosessen.

gkten analyseres barnehage- og skolemiljget.

Her er en skisse over noen momenter fra analyserom:

Status - hva vet vi?

Hvilke lover og
regler ma vi ta
hensyn til?

Hvem skal lede
arbeidet og ha
ansvaret for en
aktivitetsplan?

ANALYSEROMMET l T

Hva er det vi ikke Hvordan forstar vi Trenger vi a finne ut
vet? problemstillingen? mer? Hvordan?
Har vi kompetanse Trenger vi Hvem skal
til 3 handtere stptte/veiledning — i involveres i
problemstillingene? sa fall fra hvem? arbeidet?

Hvordan skal vi sikre
en god dialog med
elever, foreldre og
andre involverte?

Har vi sikret god
sprak og
kulturforstaelse?

Annet vi ma huske
pa
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Omnimodellen

Elev- og lzerlingombudet i Troms, Mobbeombudet i Troms og Mobbeombudet i Finnmark har
sammen med Mobbeombudet i Nordland og Tromsg kommune de siste arene jobbet aktivt med a
utvikle Omnimodellen (https://omnimodellen.no ). Vi gjer dette som en del av ombudsoppdraget
fordi vi gjennom vart virke daglig meter utfordringer om utenforskap. Ansatte i barnehager og

skoler, foreldre, frivillige pa ulike fritidsarenaer, ulike aktarer innenfor helse, politi, barnevern med
flere og ikke minst politikere trenger stagtte og en starre bevisstgjering av hva som trengs for 3

skape gode, trygge og inkluderende opplaeringsarenaer og oppvekstmiljger.

GRONNE FELLESKAP RODE FELLESKAP

Motsetningen til de grgnne felleskapene, finner vi

| de gronne fellesskapene opplever man trygghet i de rgde fellesskapene. Dette er fellesskap som
og forutsigbarhet. Her finnes rammer som skaper produserer utenforskap gjennom & snakke om «oss
tilharighet, og det oppleves godt d veere til stede. og dem», om «vi og de andre». Disse fellesskapene

I disse fellesskapene opplever man mening og er preget av utrygghet og det som kalles «sosial

mestring, og det er rom for mangfold og eksklusjonsangst, alts redselen for & veere den

forskjellighet. Disse fellesskapene fremmer helse, neste som ikke far vaere med i gruppa. Denne

leering og trivsel, og fungerer som en motgift mot eksklusjonsangsten kan f& medlemmene i gruppa til
mobbing, krenkelser og utenforskap. a gjore ting de egentlig ikke vil gjare, men som de

gjer for & beholde plassen sin i fellesskapet. I disse
gruppene blir det viktig 3 bekrefte egen normalitet,
gjennom 3 peke ut andre som avvikere. Disse
HVILKET FELLESSKAP felleskapene er med pa a skape mobbing,

Omnimode”en INNGAR DU I? krenkelser og utenforskap.

https:/fomnimodellen.no

Omni betyr altomfattende,

noe som gjelder for alle omnimodellen fokuserer pa fellesskapet, og viser
tydelig hvordan Elev- og lzerlingombudet i Troms,
omnimodellen er en veileder som har Mobbeombudet i Troms og Mobbeombudet i Finnmark
som mal & fremme trygge og gode forstar de utfordringene barn og unge i vare to fylker
oppvekstmiljger for barn og unge. har.
Modellen gir innsikt og praktiske
verktay til voksne i ulike roller, slik Ombudenes analyse av henvendelsene viser at nar
at de kan bidra effektivt til barnas enkelte barn/unge opplever utfordringer som
trivsel og sikkerhet. Den dekker fire mobbing, utenforskap, skolefravaer, utagerende adferd
hovedomrader: forstaelse av kulturens og vennelgshet sa er dette ofte et symptom pa ei
pavirkning, regelverk som sikrer barns barne-/ungdomsgruppe med en svak vi-falelse.
rettigheter, felles strategier for trygg- En gruppe som scorer svakt pa fellesskapskvalitetene
het, og voksenrollen. Omnimodellen som er satt opp i Omnimodellen. Med dette som ut-
stotter et systematisk, kontinuerlig gangspunkt er ombudene tydelige pa hva ulike parter
og mélrettet arbeid for & bekjempe ma bidra med. Den viktigste forebyggingen mot
mobbing, krenkelser og utenforskap i mobbing, utenforskap og psykisk uhelse gjgres ved a
skole- og fritidsmiljger. fremme inkluderende og stettende miljger der alle
opplever tilharighet, trygghet og resten av fellesskaps-

(https://omnimodellen.no ) kvalitetene som er beskrevet i Omnimodellen.



|Fra venstre: Jon-Halvdan Lenning, Kristina Tarbergsen, Inger Lise Brones (Troms Idrettskrets), Astrid Strandbu (NIE), Ann=Tene Hakonsen,

Britt Leandersen, og Sofie Haugslett Johansen (Tromse Idrettsrad)
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Vi vil skape gode og trygge idrettsmiljoer for unge

Tekst og foto: Vilde Lenning

Det summer engasjert blant de oppmette
pa TUIL arena tirsdag 30. april. Da ble
idrettstroms samlet for lanseringen av
Omnimodellen for idretten.

Felles for alle de oppmette, bortsett fra at de
er engasjert i idretten, er at de ensker a
skape et bedre idrettsmilje for barn og unge.
Det ble servert brus, kaffe og kake da
mobbeombud i Troms, Jon-Halvdan Lenning,
gikk opp pa scenen og startet lanseringen.
«\/i vet at mobbing og utenforskap er et
samfunnsproblem, og det avgrenses ikke av
gjerdene i skolegarden, idrettshallen eller
nabolaget. Det omhandler alt og alle, og det
er nettopp det Omni betyr- altomfattende=,
forteller han.
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Jon-Halvdan har sammen med Britt Leander-
sen i Tromse Idrettsrad og Ann-Tone Hakon-
sen, Omniveileder i Tromse kommune,
utviklet denne modellen. Modellen bestar

av ti viktige temaer som skal vaere til hjelp
for alle som er engasjert i idrett for barn og
unge.

Den offisielle apningen av modellen sto
fylkesordferer Kristina Torbergsen for. «Det at
vi kan ha et felles sprak gjennom
Omnimodellen i skolen og idretten gjer at

vi skaper et fellesskap mellom de arenaene
barn og unge er pa hver dag», forteller hun.
«Det er faktisk dette som gjer en forskjell pa
om vi klarer & ha en inkluderende idrett som
er for alle, hvor alle har sin plass i
fellesskapets.

For mer informasjon se omnimodellen.no
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——
Ominikaken falt i Smakl ‘

Aslak Sokkiwv. TUIL holdt ogsa innlegg
under lanseringen
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BARNEHAGE

Det har vaert fa henvendelser nér det gjelder mobbing og utrygt barnehagemilje. .
Ombudene holder allikevel hgyt trykk pa arbeidet med a fremme et trygt og godt o % ¥ 4 .
barnehagemiljg gjennom temakvelder for foreldre, workshops for ansatte og arbeidet - : e

med bok om Omnimodellen i barnehagen (se under).

Er det mobbing i barnehagen?

Det er & fa presise svar pa omfanget av mobbe- ~ Ombudenes rad er fagrst og fremst at ansatte i
problematikk i barnehagen. Ombudene mgter barnehagene i samarbeid med foreldrene jobber
ungdommer i grunnskole og videregaende som  aktivt for a:

kan beskrive mobbehistorikk som startet i bar-

1 nehagen. Problemstillingen er derfor aktuell. For - fremme gode og trygge barnehagemiljoer

: mange starter opplevelsen av utenforskap tidlig.  for alle barn

Flere forskere, blant andre Ingrid Lund fra Uni- - bygge en kultur for 8penhet og tillit mellom
versitetet i Agder, har undersgkelser som viser foreldre og barnehagepersonellet.

at 6-12% av barn i barnehagen melder om at de
opplever ulike former for mobbing. Det er viktig
a presisere at Lund i sin forskning tar utgangs- ' )
punkt i felgende definisjon pa mobbing: + ta bekymringer pa alvor

«Mobbing av barn er handlinger fra voksne og/ - analysere bekymringer og observasjoner
eller barn som hindrer opplevelsen av a hgre til, og sette inn gode tiltak

a vaere en betydningsfull deltaker i fellesskapet

og muligheten til medvirkning.»

- sikre og opprettholde god informasjon om
regler og rutiner.

Trygt og godt barnehagemiljg - Omnimodellen i praksis

Elev-, lzerling- og mobbeombudene i Troms, Mobbeombudet i Nordland, Mobbeombudet i Finnmark
og Omniveileder i Tromsg Kommune, har i 2023/2024 samarbeidet om boka «Trygt og godt barne-
hagemiljo - Omnimodellen i praksis» som er gitt ut pa Fagbokforlaget.

1. januar 2021 ble barns rett til et trygt og godt laeringsmiljo i barnehagen og de ansattes plikt til

d folge med, gripe inn og sette inn tiltak, aktivitetsplikten, gjort gjeldende gjennom kapittel 8 i
barnehageloven. Denne endringen i lovverket har fatt mange barnehager til 3 jobbe systematisk og
godt med implementering av det nye kapitlet, samtidig som flere har etterlyst gode verktoy for 3
jobbe med 3 fremme et godt laeringsmiljo. | denne boka viser vi hvordan Omnimodellen kan brukes

Ganil s s som verktoy i arbeidet med et trygt og godt barnehagemiljo.

Ann Tone Hakonsen, Lasse Knutsen
Jon-Halvdan Lenning og Anita Lervoll Les mer om boka pa forlagets sider:

https://www.fagbokforlaget.no/Trygt-og-godt-barnehagemilj%(3%B8/19788245049312
Trygt og godt

barnehagemiljg

Omnimodellen | praksis

(#1]

FAGBOKFORLAGET
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Henvendelser fra grunnskolen handler ofte om utenforskap, mobbing, skolefravaer og
manglende tilrettelegging. Ombudene har hatt temakvelder for foreldre og workshops
for ansatte, og har ogsa mgtt elever i klasserommene.

Lerermangel forer til utrygge elever
Det er ingen hemmelighet at skolene star
ovenfor store utfordringer nar det kommer til
rekruttering av leerere. Ombudene mater
rektorer og ansatte som fortviler over mangel pa
fast tilsatte leerere, men etter hvert ogsa mangel
pa vikarer. Selv ufaglzerte laerere er vanskelig 3 .
fa tak i. Nar det blir mangel pa lzerere og ufor- av laerere for vart
utsigbarhet i lzererkollegiet far dette betydning skolemiljg?

for skolemiljoet til elevene. Nar det ikke er
ansatte som sgrger for kontinuitet i klasse-
rommet, tar elevene over. Elevene tar styringen
i klasserommene. Nar dette skjer, er det mange
elever som opplever utrygghet i klasserommet,

og ombudene ser at det dannes utrygge ‘
felleskap.

Hvilken betydning
har hyppig utskiftning
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VIDEREGAENDE
OPPLARING

Henvendelser fra elever i videregdende skole handler
oftest om ensomhet, utenforskap, trakassering og
mobbing.

Mobbeombudet har veiledet elever og ansatte “

knyttet til laeringsmiljo og kapittel 9a
(kap.12 fra 1.8.24).

Henvendelser fra elever knyttet til andre deler av opplaeringsloven,
og leerlinger med annet lovverk er utenfor Mobbeombudets mandat.
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OMBUDST)ENESTEN I FINNMARK

OG VEIEN VIDERE

Fra 1. januar 2024 ble ombudstjenesten i Troms og Finnmark oppdelt, og Mobbeombudet i
Finnmark ble dermed alene. Finnmark er na det eneste fylket i Norge som ikke har elev-

og larlingombud.

Per na er det ikke noe formelt samarbeid mellom Troms og Finnmark, og i dag bestar ombuds-
tjenesten i Finnmark av en ansatt, mobbeombud i Finnmark. En ansatt gjer tjenesten sarbar ved

fravaer og i perioder med mange henvendelser.

Mobbeombudet har erfart at tjenesten er blitt
skadelidende av fylkestingets vedtak, dette av
flere grunner:

- Tjenesten har blitt mer sarbar, bade med tanke
pa tjenesten som ytes ut og faglig og kollegial
stgtte til ombudet.

- Tjenesten er blitt sarbar med tanke pd
tilgjengelighet oqg tilstedevaerelse.

- De gkonomiske rammene for reiser er satt slik
at det ikke er mulig for ombudet 4 gi et like
verdig tilbud med tilstedeveerelse i hele fylket.

- A veere alene i en slik jobb er ikke forsvarlig
verken etisk, faglig eller helsemessig. Mob
beombudet mgater sarbare mennesker, bade
barn, elever, foresatte og ansatte, og md sikre
at alle blir matt pa en respektfull og tillits-
vekkende mate.

Utfordringer i barne- og ungdoms-
miljgene er folkehelseutfordringer
Som nevnt i innledningen til denne rapporten

anbefaler ombudene at man i storre grad ser
pa utfordringene i barne- og ungdomsmiljgene
som folkehelseutfordringer.

Veien videre?

Pa bakgrunn av 7 ars erfaring med ombuds-
tjeneste i Troms og 5 ar i Finnmark, vurderer
Mobbeombudet at Finnmark fylke trenger en
ombudstjeneste som bade driver med rad og
veiledning til enkeltindivid samtidig som det
jobbes aktivt forebyggende pa systemniva.
Behovene for en uavhengig tjeneste med
ressurspersoner for vare barn og unge ser ut

til a veere gkende i fylket (se statistikksidene).
Mobbeombudet har over tid erfart at det er blitt
kapasitetsutfordringer sett i lys av oppdraget
jeg er satt til 3 lese. Mobbeombudet prioriterer
oppfelging av henvendelser fra enkeltindivid, og
nedskalerer tjenesten pa utadrettet virksomhet
som handler om forebygging og bistand til
faginstanser med kunnskap og analyse.

Tilstedevaerelse sikrer
kulturforstaelse og lokal forankring
Ombudstjenesten bestar av omfattende reise-
virksomhet gjennom hele fylket for & veere til
stede der barn, unge, foreldre og ansatte opp-
holder seq. Tilstedevaerelse i hele fylket sikrer
en bedre kulturforstaelse og lokal forankring i
arbeidet. Ombudet har fatt innpass i skoler og
barnehager i de aller fleste kommuner i fylket
(se statistikk i denne arsrapporten, men 0gsa

de tidligere arsrapportene vare: https://www.ffk.
no/tjenester/skole-og-opplaring/elevtjenester/mob-
beombud/).

Samiskspraklig ombud

Ombudene ser at bade lokalt, regionalt og
nasjonalt ville et ombud med nord-samisk
sprakkompetanse ha styrket tjenesten, og ville
veert en viktig ressurs for samisktalende barn,
unge og deres foresatte. Ombudene har gitt
innspill pa dette bade til fylkestinget gjennom
arsrapportene, sametinget i samarbeidsmate
og til Kultur- oq likestillingsdepartementet i
innspillsmate.

Hva gnskes av et samiskspraklig

ombud?

- Et ombud med personlige egenskaper egnet
til 3 ivareta barnets beste ogq til 3 ha rolle
som brobygger i mgte mellom enkelt-
mennesket og system. Se vart verdidokument:
verdidokument-for-elev_larling_mobbeombude
ne-i-troms-og-finnmark.pdf (ffk.no)

- Et ombud med muntlig og skriftlig kompetanse
i nordsamisk.

- Et ombud med erfaring fra arbeid knyttet til
barnehage eller skole og hgyere utdanning
(minimum master, men lang og variert erfaring
kan ogsa kompensere for masterkravet).

- Et ombud med god lokal, regional og
nordsamisk kulturforstaelse.

- Et ombud som kan fylle rollen som elev- og
lzerlingombud, og som samtidig kan bidra i
leringsmiljgsaker i barnehager og skoler der
det er gnske om ombud med nordsamisk
sprakkompetanse.

- Et ombud som ogsa kan bidra nasjonalt,
spesielt pa systemniva.

- Et ombud som er samlokalisert og jobber tett i
team med Mobbeombudet i Finnmark.

Ombudsordningen nasjonalt og
perspektiver fra oss i nord

Som ombud tar vi tydelige stemmer nar det
gjelder den nasjonale utviklingen av ombuds-
rollen. Sett med nord-norske gyne ma vi vaere
tydelige pa at behov for barn og unge i vart
langstrakte land er ulikt definert ut ifra mang-
foldet av kulturer i ulike deler av landet. Vi er
spesielt opptatte av behovet for lokal og regio-
nal kulturforstelse og ei ombudsordning som
er mest mulig tett pa der barn og unge bor. Det
er fortsatt ikke avgjort hvordan den nasjonale
ombudsordningen skal vaere, men det er ventet
en avgjgrelse pa dette i lgpet av varen 2025.

35



MOBBEOMBUDET
VIL H)ELPE DEG:

» Ring meg pa 482 96 234

» Bruk gr-kode for & finne Mobbeombudets
henvendelsesskjema.

S

.' Mobbeumbud .

l Gwss:dandnttardeaddu '

T

Pa barn og unges
vegne er vi sterk og
stadig, snill og bestemt.

Vi er til stede og vi
‘ gir ikke opp!

Mobbeombudet har taushets-
plikt, og hjelper til med 3 finne
gode og snille personer som
kan hjelpe deg videre.

Grafisk produksjon: Fagtrykk 1dé



